Erhvervspsykolog

Konfliktledelse
Handter dig selv og andre i konflikter

Som leder skal du kunne hdndtere konflikter — det er et yderst kritisk aspekt af dit lederskab!
Det indebeerer, at du skal kunne

o forebygge destruktive konflikter

e handtere og veere i de destruktive konflikter, nar de opstar

e drage nytte af de konstruktive konflikter

handtere dig selv, nar din “indre konflikt” er i gang

tgjle din "konfliktskyhed” — og herunder kommunikere vigtige beskeder rettidigt
maegle mellem parter pa en nysgerrig, neutral made

etc.

Medarbejdere efterspgrger ledere som kan handtere konflikter konstruktivt. Det er ét af de omrader, hvor
lederne ofte mgder kritik for manglende kompetence. Derfor: treen konfliktledelse, leer at time og dosere
dine konfliktinterventioner og veer bevidst om dine egne vaner og mgnstre og generelt betydningen af god
konfliktledelse.

Du far pa dette intensive 2+2 dages-uddannelsesforlgb rig lejlighed til at traene og reflektere over din
konfliktledelse.

forberedelsesopgave 2-dages workshop Hjemrtl:ae;rijfzve o8 2-dages workshop hjemgzgﬁignagve o8

Malgruppe

Dig som gnsker at forstd konflikter og traene handteringen af dem. Dig som har faet/far feedback pa, at du
skal foraedle den del af dit lederskab. Uddannelsen henvender sig til “ledere” - bade dem som har formel
ledelsesret ... og dem med uformel ledelse.

Dit udbytte

e Du opnar forstaelse af konflikters kompleksitet og dynamik

e Du udvikler dine kompetencer til at forsta og bruge dit eget og andres reaktionsmgnster i pressede
situationer

e Du far gget forstaelse af de mulige bagvedliggende arsager, nar konflikter opstar

e Du bliver bedre til at handtere dig selv og andre i fglelsesladede situationer

e Du far treenet maeglingssamtaler

e Du opnar forstaelse af kommunikationens betydning for op- og nedtrapning af konflikter

Undervisningsform
Kurset er opbygget med en vekslen mellem oplaeg, traening og refleksion over egen praksis.

e Erhvervspsykolog Kim Andersen - Krogen 9, 3060 Espergaerde - 2936 4005 - ka@erhvervspsyk.dk - www.erhvervspsyk.dk



